O HOSTUP

Anvandarvillkor
Hostup AB - Version 1.1 - 26 september 2026

Dessa villkor ("Villkoren") géller mellan dig ("Kunden") och Hostup AB, org.nr 559290-1325 ("Hostup"),
varumarke nr 018764145, for de tjanster Hostup tillhandahaller ("Tjansten"). Villkoren &r ett bindande avtal,
oavsett om du bestéller som privatperson eller for ett foretag. De ersétter version 1.0 av den 1 juni 2025.

Med "Konsument" avses en privatperson som bestaller huvudsakligen fér &ndamal utanfor sin
naringsverksamhet. Med "Féretagskund" avses alla andra kunder, aven féretag, féreningar och offentliga organ.
Dar Villkoren inte séger ndgot annat géller en bestammelse for bada.

1. Tjansten
1.1 Tjansten innebéar att du hyr resurser pa Hostups servrar, till exempel webbhotell eller VPS.

1.2 Hostup strévar efter att ta sdkerhetskopior av dina filer men ansvarar inte foér férlorad data. Du ansvarar sjalv
for att ha egna kopior av information som ar viktig fér dig.

1.3 Hostup far stanga av Tjansten om det finns sakliga skal, till exempel onormal belastning pa vara system,
olaglig verksamhet eller brott mot var anvandningspolicy ("AUP"). Nar det ar mojligt varnar vi dig i forvag, om
inte AUP anger nagot annat.

1.4 Hostup far begransa eller stanga av tjanster direkt och utan forvarning vid allvarligt missbruk, eller nar det
finns skalig anledning att missténka ett omedelbart hot mot plattformen eller mot andra. Visar en individuell
utredning avsiktligt och allvarligt missbruk, till exempel attacker, bedrégeri, medveten kryptomining, férséljning
av VPN-tjanster till andra via din VPS eller ett missbruksarende som du medvetet struntat i efter den frist vi gett,
far Hostup avsluta alla dina tjanster och stanga hela ditt kundkonto. Du far da inte kdpa Hostups tjanster igen.
En Foretagskund far i s& fall ingenting tillbaka. En Konsument betalar de avgifter som har forfallit och den skada
som Overtrédelsen har orsakat Hostup; forskottsbetalning utdver det betalas tillbaka nar lagen kraver det.

1.5 Vi arbetar fér hdg tillganglighet men ansvarar inte fér forluster till féljd av driftavbrott, utom enligt SLA i punkt
20. Aktuella stoérningar visas pa status.hostup.se. Sidan visar inte problem som géller en enskild kunds
konfiguration.

1.6 Avtal ingas nar Hostup godkéanner bestallningen eller aktiverar Tjansten. En automatisk bekraftelse pa att
bestallningen har tagits emot &r inte ett godk&nnande. Fram till dess far Hostup avvisa en bestallning och
betalar da tilloaka det som har betalats for den.

1.7 Mot en Foretagskund &r Hostups samlade ansvar enligt Villkoren, personuppgiftsbitrddesavtalet och 6vriga
avtalshandlingar begransat till det belopp Kunden har betalat till Hostup under de tolv manader som féregick
hé&ndelsen som orsakade skadan. Hostup ansvarar inte mot en Fdretagskund for indirekt skada, till exempel
utebliven vinst eller avbrott i verksamheten, och samma skada ersatts inte tva ganger. Driftavbrott som omfattas
av SLA i punkt 20 ersatts bara enligt SLA. Begransningarna galler inte dér tvingande lag inte tillater dem.

1.8 Hostup ansvarar inte for oldgenhet, ekonomisk férlust eller annan skada till féljd av avbrott eller fel i
Tjansten.

1.9 Begransningarna i punkt 1.2, 1.5, 1.7, 1.8, 10, 11, 12 och 14 géller Féretagskunder. De begréansar inte
Hostups skyldighet att utféra det Hostup uttryckligen atar sig i personuppgiftsbitradesavtalet och SLA, men en
Foretagskunds ersattningskrav omfattas av punkt 1.7 om inte annat uttryckligen anges. En Konsuments
rattigheter vid drojsmal, fel eller annat avtalsbrott foljer av tvingande konsumentlagstiftning och begrénsas inte
av dessa punkter.
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2. Avtalstid och abonnemang

2.1 Tjansten |6per tills vidare, utan bindningstid, med den betalningsperiod du véljer vid bestallningen. Du kan
saga upp Tjansten néar som helst, se punkt 2.5 och 4.2.3. Du kan ocksa uppgradera eller nedgradera i
Kundzonen. En uppgradering debiteras proportionellt fér resten av den betalda perioden och genomférs nér
fakturan &r betald. En nedgradering eller ett byte av betalningsperiod galler fran nasta férnyelse, om inte annat
visas ndr du bestéller &ndringen.

2.2 Oppet kép. Vid nybestallining av VPS eller webbhotell har b&de Konsumenter och Féretagskunder 6ppet
kop i 14 dagar fran aktiveringen, eller i tvd dagar om du bor eller har ditt sate utanfér EU/EES nar du bestéller.
Du begér det i Kundzonen eller via supporten. Oppet kép omfattar avgiften fér den nybestallda tjansten, inte
férnyelser, domaner eller cPanel-licenser. Godkanns begaran avslutas tjansten och avgiften betalas tillbaka.
Oppet kdp géller inte vid avsiktligt missbruk enligt punkt 1.4 och paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

2.3 Angerritt. En Konsument som har &ngerratt enligt distansavtalslagen kan frantrada avtalet inom 14 dagar
fran att det ingicks genom att tydligt meddela Hostup, till exempel via supporten eller till info@hostup.se.
Konsumentverkets standardblankett for angerratt kan anvandas. Har du uttryckligen begéart att tjansten ska
borja utféras under angerfristen far Hostup ta betalt fér den del som har utforts innan du angrade dig. For en
tjianst som har utforts helt upphor angerratten bara om du uttryckligen har samtyckt till det och bekréaftat att du
forlorar ratten. Aterbetalning sker inom den tid och med det betalningssatt som lagen kraver.

2.4 Hostup far stanga av Tjansten om betalning uteblir.

2.5 Avtalet for Tjansten upphoér den dag din uppséagning enligt punkt 4.2.3 eller Hostups uppsagning enligt punkt
2.6 far verkan, eller nér Tjansten annars avslutas enligt dessa Villkor. Avgifter som redan har uppkommit ska
betalas, om inte Villkoren anger kreditering eller aterbetalning. Du sager upp Tjansten i Kundzonen eller genom
att kontakta supporten. Tjansten fornyas automatiskt tills den sdgs upp. Betalas inte en férnyelse galler punkt
4.2, och fér domaner punkt 3.2.

2.6 Hostup far séga upp en Tjanst med minst 30 dagars varsel via e-post, till exempel nar en tjanst avvecklas.
Meddelandet anger vilken tjanst det géller, nar den upphdr och hur du hdmtar ut dina uppgifter. Avgift som du
har betalat for tiden efter att Tjansten upphor betalas tillbaka. Punkt 1.3, 1.4, 4.2 och AUP paverkas inte.

3. Domannamn

3.1 Hostup registrerar .se- och .nu-doméaner hos Internetstiftelsen och alla andra toppdoméaner via
Openprovider. Vid bestéllningen godkénner du registrets villkor separat, och du ska ha ratt att foretrédda
domaninnehavaren. Du ska lIdamna riktiga uppgifter om innehavare och kontakter och medverka vid den kontroll
som registret kraver. Registrering, fornyelse, aterstalining och flytt forutsatter att registrets regler och tidsfrister
foljs.

3.2 Nar automatisk fornyelse ar paslagen skickar vi en faktura 30 dagar innan doménen I6per ut. Betalas inte
fakturan férnyas inte domanen. Du kan ocksa férnya doméaner sjalv i Kundzonen.

3.3 Priset for en flytt till Hostup, och om flytten férlanger doménen, beror pa toppdomanen och visas innan du
slutfér bestaliningen.

3.4 Hostup sparar de registreringsuppagifter som lagen kraver och 1&mnar ut dem nér lagen kraver det.

4. Betalning

4.1 Varje kop och fornyelse faktureras, och fakturan ska betalas senast pa forfallodagen. Du kan betala via
Stripe, till exempel med kort, Apple Pay, Google Pay eller Klarna, och dessutom med bankgiro eller Swish fér
fakturor i SEK och med SEPA-6verféring for fakturor i EUR.

4.2 Vid utebliven betalning galler foljande. En faktura for ndgot som redan har utforts, till exempel en registrerad,
férnyad eller flyttad domén eller en VPS som betalas i efterskott, ska alltid betalas och krediteras inte, och
fordran kan lamnas till inkasso.
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4.2.1 Ett webbhotell kan stédngas av efter forfallodagen. Har betalningen inte kommit in 15 dagar efter
forfallodagen avslutas tjansten och kontot tas bort fran servern. Den obetalda fornyelsefakturan krediteras da;
andra skulder kvarstar. Sakerhetskopior av ett borttaget konto raderas inom en vecka.

4.2.2 En VPS avslutas automatiskt vid utebliven betalning. Har betalningen inte kommit in 15 dagar efter
forfallodagen raderas VPS:en och dess 6gonblicksbilder permanent och kan inte aterstallas. Den obetalda
fornyelsefakturan krediteras da; andra skulder kvarstar. En VPS som betalas i efterskott efter anvandning (per
timme och per GB) pausas i stéllet vid utebliven betalning och startas igen nér fakturan &r betald. Den fakturan
avser redan anvand tjanst, ska alltid betalas och krediteras inte. Ar fakturan fortfarande obetald 30 dagar efter
forfallodagen far Hostup avsluta servern och radera den.

4.2.3 Nér du sjalv séger upp en tjanst i Kundzonen véljer du om den ska avslutas direkt eller vid slutet av den
betalda perioden. Avgiften fér den betalda perioden betalas inte tillbaka nar du sjélv sager upp tjdnsten, utom
enligt punkt 2.2 och 2.3.

4.3 Nar du betalar med kort, Apple Pay eller Google Pay godkanner du att Hostup drar kommande avgifter for
Tjansten fran samma betalsétt tills du sager upp den. Godkénnandet géller bara belopp som ska betalas enligt
avtalet.

4.4 Du véljer om priser visas med eller utan moms. Momsen foljer reglerna fér var du finns: svensk moms fér
kunder i Sverige, ditt lands momssats for privatpersoner i andra EU-lander, och ingen svensk moms for féretag i
ett annat EU-land med giltigt momsregistreringsnummer (omvénd skattskyldighet) eller fér kunder utanfér EU.
Beloppet att betala visas innan du bestéaller. Fakturor skickas 30 dagar i férvag fér webbhotell och doméner och
14 dagar i forvag for VPS. Betalning sker i SEK, EUR eller USD.

4.5 Hostup far andra priset for aterkommande tjanster fran en ny betalningsperiod, till exempel pa grund av
andrade kostnader, leverantdrspriser, skatter eller valutakurser. Vi meddelar dig minst 30 dagar innan @ndringen
borjar gélla, och du kan s&ga upp tjansten innan dess utan att betala det nya priset. Ett pris som redan har
fakturerats géaller fér den perioden.

4.6 Du ska halla dina kontakt- och betalningsuppgifter aktuella, s& att vi kan ta emot betalningar och na dig.

4.7 Saldo. Du kan fylla p& kontot med saldo, som dras automatiskt mot kommande fakturor. Saldot forfaller inte.
Saldo som du sjalv har fyllt p& betalas inte ut; en Konsument kan dock begara tillbaka outnyttjat saldo inom 14
dagar fran pafyliningen. Har du av misstag betalat for mycket, till exempel samma faktura tva ganger, laggs
beloppet som saldo, och du kan begéra det tillbaka inom tre manader fran betalningen. Det betalas da ut till
samma betalsdtt. Sager Hostup upp dina tjanster enligt punkt 2.6 betalas outnyttjat saldo tillbaka.

5. Personuppgifter

5.1 Hur vi behandlar personuppgifter beskrivs i var integritetspolicy. Nar Hostup behandlar personuppgifter for
din rékning galler personuppgiftsbitradesavtalet, som &r en del av avtalet.

5.2 Ett konto som har stangts enligt punkt 1.4 far inte skapas pa nytt utan Hostups skriftliga godk&nnande,
varken i ditt eget namn eller genom nagon annan. Vid allvarliga 6vertradelser kan Hostup vidta rattsliga atgarder.

6. Tillamplig lag och tvister

6.1 Svensk lag galler fér Villkoren. Tvister med Féretagskunder avgérs av svensk domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans. En Konsument behaller det skydd och den rétt att vacka talan som tvingande lag
ger.

6.2 Parterna bor forst forsoka l6sa en tvist sinsemellan. Det hindrar ingen fran att ga till domstol, begéra
interimistiska atgarder eller kontakta en myndighet.

Hostup AB - Anvandarvillkor - Version 1.1 Sida3av7


https://hostup.se/legal/privacy-policy-sv.pdf
https://hostup.se/legal/dpa-sv.pdf

7. Konsumenttvister

7.1 En Konsument kan anmala en tvist till Almanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
arn.se. Konsumenter i andra EU-lander kan fa hjalp av Konsument Europa eller motsvarande
konsumentcentrum i sitt eget land.

8. Rattelser

8.1 Uppgifter pa webbplatsen, till exempel priser, beskrivningar och tillganglighet, kan innehalla fel, och Hostup
far ratta dem. Ett fel paverkar ett avtal som redan har ingatts bara néar lagen tillater det, till exempel nar du insag
eller borde ha insett att priset var fel.

9. Skadesloshet

9.1 En Foretagskund haller Hostup skadeslost for skaliga och styrkta forluster och kostnader till f6lid av krav
fran tredje man som orsakas av Kundens brott mot Villkoren, olagliga innehall eller intrang i andras rattigheter.
Hostup underrattar Kunden om kravet utan onodigt dréjsmal och later Kunden delta i forsvaret. Hostup far leda
férsvaret, men en férlikning som ger Kunden andra skyldigheter &n att betala krdver Kundens samtycke.
Skadeslosheten géller inte i den man kravet beror pa Hostups eget avtalsbrott. En Konsument ansvarar enligt
tillamplig lag.

10. Data i Tjansten

10.1 Vi sparar vissa uppgifter fér att kunna driva webbplatsen och Tjansten. Aven om vi tar skerhetskopior
regelbundet &r det du som ansvarar for att sékra din data. Hostup ansvarar inte for férlorad eller skadad data.

10.2 Innehdllet i dina tjanster ar ditt. Hostup anvander det bara for att leverera, underhalla, skydda och ge
support for Tjansten, for att félja dina instruktioner eller nér lag eller myndighetsbeslut kraver det, och behandlar
det som konfidentiellt, &ven efter att avtalet har upphort. Bara personal och leverantérer som behdver det for
dessa andamal, och som omfattas av sekretess, far tillgang till det. For personuppgifter galler dessutom
personuppgiftsbitrddesavtalet. Ersattning till en Féretagskund féljer punkt 1.7.

11. Force majeure

11.1 Hostup ansvarar inte for forluster eller skador som orsakas av omstandigheter utanfor var kontroll, till
exempel naturkatastrof, krig, terrorism, myndighetsbeslut eller omfattande stérningar pa internet.

12. Inga garantier

12.1 Tjansten tillhandahalls i befintligt skick och i man av tillganglighet. Hostup garanterar inte att Tjansten &r fri
fran avbrott och fel eller motsvarar alla dina forvantningar. Ingen sakerhetsatgéard tar bort alla risker; Hostups
ataganden om sakerhet framgar av personuppgiftsbitradesavtalet.

12.2 Tredjepartsprogramvara som ingar i Tjansten, till exempel cPanel, tillhandahalls utan andra garantier fran
Hostup an de som framgar av tjanstebeskrivningen, SLA eller personuppgiftsbitradesavtalet.

13. Avtalshandlingar och andringar

13.1 Avtalet bestar av dessa Villkor, AUP, personuppgiftsbitradesavtalet, SLA och det som framgar av din
bestélining. Ett sarskilt férhandlat skriftligt avtal har féretrade. | dvrigt har personuppgiftsbitradesavtalet
foretrade i fragor om personuppgifter, registrets villkor i frdgor om doméner, SLA i fragor om tillganglighet och
bestéllningen i fragor om den bestéllda tjénsten, var och en bara i den fraga den reglerar. Vid skillnader mellan
sprakversionerna av Villkoren eller AUP galler den svenska versionen.

13.2 Hostup far andra Villkoren och AUP for att félja andrad lag eller myndighetskrav, atgarda sékerhetsrisker
eller nya former av missbruk, anpassa tjansterna till teknisk utveckling, &ndrade leverantérsvillkor eller &ndrade
kostnader, eller fértydliga villkoren. Priséndringar foljer punkt 4.5. En &ndring publiceras som en ny version och
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skickas till dig med e-post minst 30 dagar innan den bdrjar gélla. Godtar du den inte kan du séga upp de
berdrda tjansterna innan andringen boérjar gélla. En andring som krévs enligt lag, eller som bara &r till din foérdel,
far borja gélla tidigare. Foérsamrar en andring en Konsuments tillgang till eller anvandning av tjansten mer &n
obetydligt far Konsumenten dessutom s&ga upp avtalet utan kostnad inom 30 dagar fran att andringen
meddelades eller genomférdes, det som intraffar sist, enligt konsumentkoplagen. Réttelser av sprak,
hanvisningar och uppenbara fel som inte andrar innebdrden far géras utan meddelande och utan ny version.

14. Ditt ansvar for kontot

14.1 Du ansvarar for allt som gors via ditt konto, &ven om ndgon annan anvander det, med eller utan ditt
tillstand.

14.2 Du ska skydda dina inloggningsuppgifter. Hostup ansvarar inte fér skador som beror pa svaga lésenord
eller bristande skydd.

14.3 Anvéands ditt konto for olaglig verksamhet, till exempel natfiske, bedrageri eller spam, ar du fullt ansvarig
aven om det beror p& att ndgon obehorig har fatt dtkomst.

14.4 Hostup far begransa eller stédnga av kontot enligt punkt 1.3 och 1.4 och AUP avsnitt 1.

14.5 Punkt 14.1-14.3 géller inte i den man skadan beror pa Hostups eget avtalsbrott. Krav fran tredje man
hanteras enligt punkt 9.1.

15. Anmalningar om missbruk

15.1 Du ska svara p& anméalningar om missbruk som Hostup vidarebefordrar till dig inom den frist som anges i
anmalan, normalt 72 timmar. Hur det gar till beskrivs i AUP avsnitt 1.

15.2 Galler anmalan intrang i upphovsratt eller varumarke eller annat olagligt innehall ska du genast atgarda
problemet eller visa att anmalan &r ogrundad.

15.3 Svarar du inte eller atgardar du inte problemet inom fristen kan Tjansten stédngas av direkt.

15.4 Vid sérskilt allvarliga 6vertradelser (material som visar sexuella 6vergrepp pa barn, hamndporr eller olaglig
forsaljning av lakemedel) stiangs Tjansten av direkt, utan varning. Aterbetalning foljer punkt 1.4.

15.5 Far Hostup kostnader for att hantera rattsliga krav eller forfragningar fran myndigheter som géller olagligt
innehall i din tjainst, ska du ersatta skaliga och styrkta kostnader, under férutsattning att

a) du har underrattats skriftligen och fatt rimlig méjlighet att sjalv atgéarda problemet eller delta i forsvaret,
b) kostnaderna har direkt samband med innehallet i din tjanst, och

c) ersattningen inte Overstiger det lagsta av de faktiska kostnaderna och tolv manaders avgift for den berérda
tjidnsten.

Ersattning utgéar inte i den man problemet berodde péa en sikerhetsbrist hos Hostup eller kravet visade sig vara
ogrundat. Ditt samarbete beaktas nér kostnaderna halls nere. Kostnader erséatts inte tva ganger enligt denna
punkt och punkt 9.1.

16. Ogiltiga bestammelser

16.1 Skulle en bestammelse i Villkoren vara ogiltig eller inte ga att genomdriva géller 6vriga bestammelser, i den
man avtalet kan besta utan den och tvingande lag inte kraver ndgot annat.

17. Affiliates
17.1 Hostups affiliateprogram hanteras via Addrevenue. Du ansoker pa addrevenue.io/sv/join/hostup.

17.2 Det ar inte tillatet att marknadsféra Hostup via rabatt-, cashback- eller beloningssajter. Vi granskar
forsaljningen varje manad och stryker forsaljning fran sddana kanaler.
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17.3 Hostup far granska all affiliateforséljning. Forséljning fran otilldtna kanaler annulleras och provision for den
aterkrévs.

17.4 Det ar forbjudet att kdpa eller buda pa Hostups varumarke, féretagsnamn eller varianter av dem som
sokord i betald annonsering, till exempel Google Ads, Microsoft Ads eller Meta Ads. Det géller bland annat
"hostup”, "host up" och "hostup.se". Dessa ord ska ldggas in som negativa sdkord i alla kampanijer.

17.5 Bryter en affiliate mot reglerna far Hostup sédga upp affiliateavtalet med omedelbar verkan, hélla inne och
aterkrava provision som hor till dvertradelsen och kvitta den skada som 6vertradelsen orsakat mot annan
provision.

18. Kontakt

18.1 Hostup AB, org.nr 559290-1325, Massvégen 4, 125 30 Alvsjd. Telefon 076-943 62 66. Fragor och klagomal
skickar du till info@hostup.se eller via supportformulret.

19. Sakerhetskopior av VPS

19.1 Hostup tar automatiskt sékerhetskopior av varje VPS, utan extra kostnad, enligt de instaliningar som finns
for tjansten. Ingen hastighet eller aterstallningstid garanteras.

19.2 Sakerhetskopiorna &r avsedda for aterstallning pa kort sikt, till exempel efter en uppgradering som gick fel,
och inte for langtidsarkivering.

19.3 Aldre sakerhetskopior tas bort [6pande.

19.4 Lagringen héller tre kopior av all data. Det skyddar mot fel p& diskar och servrar, men under ett fel och den
ateruppbyggnad som féljer kan det tillfalligt finnas farre kopior. Det ersatter inte externa sékerhetskopior.

19.5 Du ansvarar alltid sjélv for att ha egna, fristdende kopior av viktig data, helst utanfor Hostups infrastruktur.
Ta darfor egna kopior med jamna mellanrum.

20. SLA

20.1 Detta SLA géller for Féretagskunders betalda VPS och webbhotell. Det omfattar inte doméner, betatjanster
som objektlagring eller Kundens egen programvara.

20.2 Hostups mal &r 99,9 % tillgénglighet per kalendermanad. Tillgangligheten ar andelen av manadens minuter
da tjansten inte var nere, rdknat bara pa den tid tjansten var aktiv. Tjansten &r nere nar Hostups server, lagring
eller natverk ar helt otillgangligt s& att tjansten inte kan anvandas. Kundens egna system, programvara och
internetanslutning réknas inte. Vid bedémningen anvands Hostups 6vervakning och Kundens underlag som géar
att kontrollera.

20.3 Underhall som har aviserats minst sju dagar i forvag, akuta atgarder mot ett omedelbart sakerhetshot, fel
som Kunden har orsakat, avstédngning enligt Villkoren och force majeure réknas inte som avbrott, och bara for
den tid de faktiskt forklarar.

20.4 Ar tillgangligheten Iagre &n mélet krediteras Kunden en del av manadsavgiften fér den berérda tjansten:

Tillgdnglighet under manaden Kreditering
99,0 % till under 99,9 % 10 %
95,0 % till under 99,0 % 25 %
Under 95,0 % 50 %

Krediteringen réknas pa tjéanstens grundavgift for madnaden utan moms, engéngsavgifter och tillagg; en arsavgift
delas med tolv. Krediteringen &r hdgst 50 % av manadsavgiften, och samma avbrott krediteras bara en gang.

20.5 Kunden begér krediteringen i ett supportarende senast 30 dagar efter manadens slut och anger tjansten
och tidpunkterna. Beloppet dras av fran kommande fakturor och betalas inte ut.
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20.6 Krediteringen &r Féretagskundens enda ekonomiska erséttning for avbrott som omfattas av detta SLA. Det
begransar inte ansvar som enligt lag inte far begransas, eller krav pa grund av en annan Gvertradelse, till
exempel av personuppgiftsbitrddesavtalet.

21. Byte av leverantor och export av data

21.1 Denna punkt galler nar du byter till en annan leverantdr eller till egen infrastruktur, eller begar att dina
uppgifter raderas, enligt EU:s dataakt (férordning (EU) 2023/2854). Du begér det via supporten.

21.2 Du kan sjalv exportera dina uppgifter pa foljande satt.

Tjanst Uppgifter Hur

VPS Filer, databaser, Via SSH/SFTP med egna verktyg, till exempel rsync eller en diskavbild. En
instéllningar och hela sakerhetskopia kan inte laddas ner, men den kan aterstéllas till en ny VPS som
disken du kopierar uppgifterna fran

Webbhotell Filer, databaser och e- Fullstandig sakerhetskopia i cPanel (tar.gz), filer via FTP/SFTP, databaser som
post SQL, e-post via IMAP

Objektlagring Objekt och metadata Via S3-API:t

DNS Zoner och poster Via Kundzonen och API:t
Hostups interna driftuppagifter, till exempel évervakning och loggar om plattformen, &r inte uppgifter som kan
exporteras.

21.3 Du kan nar som helst begéra att byta leverantor; det finns ingen uppsagningstid. Tjansten fortsatter da som
vanligt, mot de vanliga avgifterna, i hégst 30 dagar medan du flyttar, eller lAngre om du begér det eller om flytten
tekniskt kraver det, dock hogst sju manader. Nar flytten &r klar har du 30 dagar péa dig att hazmta det som finns
kvar. Dérefter raderas uppgifterna och avtalet for tjansten upphor.

21.4 Hostup tar inte ut nagon avgift for bytet. Tjanstens vanliga avgifter géller tills den upphor.

21.5 Infrastrukturen finns i Sverige och EU, enligt bilaga 1 till personuppgiftsbitrddesavtalet. Hostup ar ett
svenskt foretag som lyder under svensk lag och EU-r&tt. Hostup lamnar inte ut uppgifter som inte ar
personuppgifter till myndigheter utanfér EU, om det inte krévs enligt ett internationellt avtal eller enligt EU-rétt
eller svensk lag.
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